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MANUAL DE CONFIGURRACIONES

Este manual relne las configuraciones
de los clientes de correo recomendados para
la nueva infraestructura de Exchange 2019 del
Servicio de Correo Electronico del Gobierno
de la Provincia de San Juan

Se brinda una configuracién para los
diferentes clientes de correos y sus modos de
conexion

Recuerde que puede conectarse
siempre por el Correo Web.

Muchas Gracias
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Clientes de Correo

Un cliente de correo electrénico es un programa de computadora o dispositivo
electrénico usado para leery enviar mensajes de correo electronico los cuales pueden ser
almacenados en el mismo dispositivo donde se ejecuta, lo que permite leerlos e incluso
redactarlos sin tener una conexion a internet permanente.

Algunos clientes de correo permiten diferentes modos de conexién en general los
modos que hay son

Modo sin conexion permanente
El protocolo POP3 para la descarga de correos en el puerto 995, SSL
El protocolo SMPT para el envio de correos en el puerto 587 STARTTLS

Modo conexién permanente
Y el protocolo IMAP para la lectura de los correos en el 993. SSL

Un cliente que utilice POP3 se conecta, obtiene todos los mensajes, los almacena
en la computadora del usuariocomo mensajes nuevos, los elimina del servidor si no tiene
marcado la opcion dejar los mensajes en el servidory finalmente se desconecta.

En contraste, los clientes de correo electronico que utilizan IMAP dejan por lo
general los mensajes en el servidor hasta que el usuario los elimina directamente. Estoy
otros factores hacen que la operacion de IMAP permita a multiples clientes acceder al
mismo buzén de correo. Requiere siempre estar conectado a Internet.

Los clientes de correo electréonico recomendados.

° App Correoen W10 Thunderbird V. 78

E. MS Outlook 2016/2019 “ App Outlook en Android
ag MS Outlook 2013

MANUAL DE CONFIGURACIONES 2
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i A Aplicacion Correo en Windows 10

La app Correo es un cliente de correo electrénico precargado e
integrado en Windows 10 que remplaza al Windows Live.

La aplicacion Correo para Windows 10 es, posiblemente, una gran herramienta del
sistema operativo Windows 10 y actualizacién tras actualizacién va mejorando, mientras
incorpora herramientas de productividad muy utiles como la integracion del calendario.

Es una aplicacion que se configura con cualquier tipo de proveedor de correo
electronico, Outlook, Gmail, Yahoo! entre otras, y para nuestra plataforma mediante los
protocolos IMAP y POP.

Para configurar tu correo es realmente sencillo, tan solo tardaras un par de minutos
y tendras todo listo.

Paso 1: Ejecutar la aplicacion Correo en Windows10.

Agregar cuenta

MANUAL DE CONFIGURACIONES 3
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Paso 2: Hacer click en "Agregar cuenta”.

W

Te damos la bienvenida a
Correo

tas para mantenerte al dia en todos los

-+ Agregar cuenta

Paso 3: Hacer click en “Otra cuenta POP.IMAP",

Agregar cuenta b4

Outlook.com
Qutlook.com, Live.com, Hotmail, MSN

Office 365
Office 365, Exchange

Google

Yahoo!

iCloud

Otra cuenta
POP, IMAP

Configuracién avanzada

00 K@ @
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Paso 4: Ahora completamos con nuestra direccionde correo electronico, nuestro
nombre para mostrar y la contrasena, luego click en “Iniciar sesion”.

Agregar cuenta X

Otra cuenta

Algunas cuentas requieren pasos de configuracién adicionales.

Obtén mas informacién

Direccion de correo electrénico

test.correo@sanjuan.gov.ar

Enviar mensajes con este nombre

David Jonathan Widmer

Contrasefia

Guardaremos esta informacion, asi no tendras que iniciar sesion
cada vez.

 Iniciar sesién X Cancelar

Paso 5: Aguardamos unos instantes (puede tomar mas de un minuto configurarse).

Agregar cuenta X

Buscam;o la configuracién...
Otra cuenta

Algunas cuentas requieren pasos de configuracién adicionales.

Obtén mas informacién
Direccién de correo electrénico

Enviar mensajes con este nombre

Contrasefa

Guardaremos esta informacién, asi no tendras que iniciar sesién
cada vez.

+/ Iniciarsesion X Cancelar

MANUAL DE CONFIGURACIONES 5
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Paso 6: Felicitaciones ya quedd configurado el correo, para terminar, click en Listo.

Agregar cuenta X

jListo!

Tu cuenta se configur6 correctamente.

g test.correo@sanjuan.gov.ar

El correo mejora con
Outlook en el teléfono

Conéctate a cualquier cuenta de
correo y accede a los calendarios
personales y laborales sobre la
marcha. {Es gratis!

Obtener la aplicacién

v/ Listo

Bienvenido a la App Correo de Windows 10!

Bandeja de entrada - Sanjuan

Buscar Dl 2 =
Correo nuevo Bandeja de entrada Todo Vv
David Jonathan Widmer

Cuentas 23.20 23.20
Sanjuan
test.correo@sanjuan.gov.ar
Carpetas
Bandeja de entrada
Mas

D Recibir correo en el teléfono

= Lol &

MANUAL DE CONFIGURACIONES b
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Microsoft Outlook 2016/2019

Ms Outlook es un cliente de correo y un gestor de informacion

personal desarrollado por Microsoft, disponible como parte de la suite
Microsoft Office. Puede ser utilizado como aplicacion independiente o con Microsoft
Exchange Server para dar servicios a multiples usuarios dentro de una organizacion tales
como buzones compartidos, calendarios comunes, etc.

Nada mas iniciar Ms Outlook 2019 nos llama la atencion un disefio minimalista al
igual que en la anterior version. Por lo demas no se ha eliminado nada, simplemente se
ha reorganizado todo e incluso se han afadido algunas nuevas opciones.

Como sabes Ms Outlook es mucho mas que un simple cliente de correo
electrénico, ya que incluye diversas herramientas para ser un eficiente gestor de tiempos
y tareas ademas de una eficaz herramienta de comunicacion

ALGUNAS CARACTERISTICAS

e Modo foco, pensado para evitar distracciones mientras se lee y trabaja.

e Temas oscuros que favorecen la concentracién, evitando distracciones.

e Bandeja de correo con carpeta prioritarios

e Visualizacion de contactos mejorada.

e Ahora se puede programar la hora de envio de los emails.

e Bandeja Focalizada, agrupa correo en pestafias por orden de importancia.

e Trabajo colaborativo, posibilidad de trabajar en grupos de usuarios online

e Etiquetas para contenidos. Menciones para llamar la atencion de usuarios.

e Accesibilidad mejorada en el espaciado de parrafos y textos.

e Lecturay escritura en voz alta (Funcionalidad Text-to-speech o escritura por
dictado).

e Traductor de mensajes recibidos.

MANUAL DE CONFIGURACIONES ?
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CONFIGURACION

Paso 1: Ejecutar la aplicacion Outlook 2016 o 2019 dependiendo la version que
tenga instalada.

Outlook para hoy - Outlook @ @& »° — X

Informacién de cuentas

N hay ninguna cuenta disponible. Agregue una cuznta de correo electrénico para habilitar las
caracterfsticas adicionales.

+ Agregar cuenta

E‘ Configuracion de la cuenta
2. ]

Configuracién
de la cuenta v

Imprimir

Configuracion del buzon

Administre el tamafio del buzén vaciando los elementas eliminados y archivando.

]

Herramientas

Cuenta de
Office

Comentarios.

Opciones

Salir

Paso 2: Hacemos click en Agregar cuenta

Outlook para hoy - Outlook

© Informacion de cuentas

No hay ninguna cuenta disponible. Agregue una cuenta de correo electrénico para habilitar las

aracterist d £s.

Abrir y exportar |
| * Agregar cuenta ‘

F ' Configuracion de la cuenta
ady

Configuracién
de la cuenta ~

L = ‘ Configuracion del buzon
¥ Administre el tamafio del buzén vaciando los elementos eliminados y archivando.
Herramientas

MANUAL DE CONFIGURACIONES 8
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]

Paso 3: Completamos con nuestra direccion de correo, y click en “Conectar”

X

ol Outlook

Direccién de correo electronico

[emcoreoesenuanorar |

Opciones avanzadas v

Conectar

Paso 4: Elegimos el modo de conexion IIVIAP si queremos trabajar conectados con
el servidor (es como si trabajaramos en el Correo Web), o POP3 si queremos descargar
los correos a nuestra PC. (no quedan en el correo web).

X
R Outlook
Configuracién avanzada
Office 365 Outlook.com Exchange Google
POP Exchange 2.013
0 una version
anterior
MANUAL DE CONFIGURACIONES 9
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Paso 5: Aguardamos unos instantes (puede tomar mas de un minuto configurarse).

R Outlook

Agregando test.correo@sanjuan.gov.ar

Estamos preparando todo

Paso 6: Listo ya quedd configurar click en "Hecho”

I 1 T T ==

R Outlook

La cuenta se agregé correctamente.

IMAP
test.correo@sanjuan.gov.ar

Agregar otra direccién de correo electrénico

Direccion de correo electronico Siguiente

Opciones avanzadas v

["] Configurar Outlook Mobile en mi teléfono también

MANUAL DE CONFIGURACIONES 10
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Bienvenido a su correo Outlook

Q

Carpeta Vista Ayuda #Qué desea hacer?

& 3¢ = | Qe g | e b I
=3
{520 2 Responder a todos 3 aljefe = | “aReglas v |> Seguimiento ~ | [ Libreta de direcciones
Nuevo correo  Muevos Nueva Eliminar Archivo EEE . e lectré . No lefdo/ R Leeren Enviar y recibir
clecirbrico elementos~ | reunién | 457 €3 Reenviar orreo electréni... ||| [Jf OneNote Leida Y Filtrar correo electrénico | yopalta | todas las carpetas
Nueve Eliminar Responder Pasos rapidos ] Wover Etiquetas Buscar Voz Enviar o recibir |
i <
P
Favoritos ‘ Buscar en Buzon actual I ‘ Buzén actual .| € Responder [ Responder a todos (5} Reenviar
Bandeja de entrada B Microsoft Qutlook <test correo@sanjuan.gov.ar: 2% 1~ mi2359
B o iad Todo No leidos PorFecha ™ Mas nuevo + ) .
ementas enviacos oy Mensaje de prueba de Microsoft Outlook v
v
Elementos eliminados e
Microsoft Outlook
5 Mensaje de prueba de Microsoft Outlook mi. 23.59 Mensaje de correo electrénico enviado automaticamente por Microsoft Outlook
4 Archivo de datos de Qutl... Mensaje de correo electrénico enviado automaticamente par Microsoft Outlook al .
al comprobar la configuracién de su cuenta.
Bandeja de entrada N -
d David Jonathan Widmer
Borrador 23.20 mi. 23.20
Elementos enviados
Elementos eliminados
Bandeja de salida
Correo no deseado
Fuentes RSS
Carpetas de bisqueda
4 test.correo@sanjuan.gov.ar
Bandeja de entrada 1
Elementos enviados
Elementos eliminados
Bandeja de salida
Borradores
= I - T
Filtro aplicado Conectado 0o B -— 8+ 10%

MANUAL DE CONFIGURACIONES 11
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Thunderbird V.78

Si no lo conocias, Thunderbird es un cliente de correo gratuito que se

origina desde los creadores de Mozilla Firefox. Se trata de una plataforma que es 100%
gratuita y que impresiona por su compatibilidad de uso con distintos servicios de correo.

De entrada, una de sus mayores virtudes es que puedes agregar una cuenta de
correo y Thunderbird lo configurard en el asistente automatico (esto evita muchos
problemas al no conocer bien los servidores de entrada, de salida, los puertos, etc.).

De manera similar a otros servicios, Thunderbird permite organizar tu bandeja con
etiquetas de colores, similar a los banderines de Outlook, lo que permite que la busqueda
de correos sea mas inteligente.

Asistente de configuracion de cuentas de correo

Antes de esta funcionalidad, tenias que conocer tus configuraciones de IMAP,
SMTP y SSL/TLS. Ahora lo Unico que necesitas es escribir tu nombre, direccion de correo
y contrasefa, y el asistente buscara y encontrara la configuracion correcta.

Paso 1: Ejecutar la aplicacion Thunderbird sino se encuentra instalada descargar la
altima version del sitio  https://www.thunderbird.net/es-ES/

MANUAL DE CONFIGURACIONES 12
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Paso 2: Ahora nos pide completar con nuestro nombre, la direccion de correo y
la contrasena, luego click en “"Continuar”.

Configure su direccion de correo electronico existente X

Configure su direccién de correo electrénico existente
Use su direccién de correo electrénico actual

Su nombre: David Jonathan Widmer ®
Direccién de correo: correo.test@sanjuan.gov.ar ® I
Contrasefia: I escccces & I

Recordar contrasena

' Configurar manualmente...  Cancelar Continuar

MANUAL DE CONFIGURACIONES 13
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Paso 3: Elegimos el modo de conexidon IMAP si queremos trabajar conectados con
el servidor (es como si trabajaramos en el Correo Web), o POP3 si queremos descargar
los correos a nuestra PC. (no quedan en el correo web). Click en "Hecho”

Configure su direccion de correo electronico existente X

Configure su direccién de correo electrénico existente

Use su direccién de correo electronico actual

Su nombre: David Jonathan Widmer
Direccion de correo: correo.test@sanjuan.gov.ar
Contrasena: ey

v | Recordar contrasefia

/' Configuracién encontrada en el proveedor de correo electrénico

Protocolo: ® §IMAP (carpetas remotas) i
POP3 (conservar correo en su equipo) I
Entrante: webmail.sanjuan.gov.ar SSL
Saliente: cmtn caninan anuvar STARTTIC
Nombre de usuari /' Configuracién encontrada en el proveedor de correo electrénico
Protocolo: IMAP (carpetas remotas)
® POP3 (conservar correo en su equipo)
Configurar mant
Entrante: a%£d pop3.sanjuan.gov.ar SSL
Saliente: smtp.sanjuan.gov.ar STARTTLS
Nombre de usuario:  correo.test
Configurar manualmente... Cancelar Hecho
MANUAL DE CONFIGURACIONES 1y
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Paso 4 : Aguardamos unos instantes (puede tomar mas de un minuto configurarse).

Use su direccién de correo electrénico actual
Su nombre: | David Jonathan Widmer (0] |
Direccion de correo: | correo.test@sanjuan.gov.ar (0] |
Contrasefia: | CITTYYTYY ] |

|7| Recordar contrasefia

Comprobando contrasefia... )
Protocolo: (@ IMAP (carpetas remotas)
| POP3 (conservar correo en su equipo)
Saliente: n smtp.sanjuan.gov.ar STARTTLS
Mambhra da iciiarine  rnrran bart

Felicitaciones ya quedo6 configurado. Bienvenido al correo en Thunderbird.

B3 Inicie
gRecibir mensajes v # Redactar ) Charlar @Diteccions | Q Etiqueta v ¥ Filtro rapido
[V 2 tﬁt.coneoMﬂwl
£ Bandeja de entrada
@ Papelera
v [ Carpetas locales
m Papelera
Bandeja de safida

MANUAL DE CONFIGURACIONES 15
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App Outlook para Android

Outlook es una es una excelente aplicacion de correo electrénico para
Android. Facil de usar y se puede descargar gratuitamente desde Google.
Ademas de poder administra las cuentas de electronico de Microsoft, se puede integrar
muy bien con nuestra plataforma de Microsoft Exchange

Outlook viene con alguna caracteristica a favor

e Interfaz facil de usar
e Funciona con Microsoft Exchange
e C(lasifica automaticamente los correos electronicos importantes

Y otra no

e No permite agregar una foto como archivo adjunto.

Paso 1: Ejecutar la aplicacion : Paso 2: Vamos a -> Agregar Cuenta.

. Un calendario para
Un calendario para todo

MANUAL DE CONFIGURACIONES 1k
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Paso 3: Completamos con nuestro correo

Paso 4: Esperamos mientras se configura
electrénico ->click Continuar

el correo.

10:32 @ @ T . 66%m 10:32 @

X  Agregar cuenta (©)

X  Agregar cuenta

Q5 ¢ @

1l F2 k31| (4§51 6} M7 £ 81 |9
gwer tyuio
asdf gh jk I
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13 @ © Espafiol ) .
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Paso 5: Nos pregunta Si queremos a

agregar otra cuenta, elegimos > Tal vez
mas tarde

Felicitaciones: Hemos terminamos la

configuracion del correo en el celular.

10:33 @

e Bandeja de entrada

2 @ = 66%E
10:33 @ @8 S 66%8

Agregar otra cuenta Prioritarios ~ Otros Filtro

Soporte Correo Electrénico
Actualizacién de la Plataforma de Correo ...
Estimado Usuaric Este viernes 28 de

(%)

¢Te gustaria agregar otra cuenta?

TAL VEZ MAS TARDE
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